
 
 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓ DE SERVEIS 

EN ITINERÀNCIA 

a la Unió Europea i Associats 



1  

En aquest document trobaràs informació sobre els Serveis 

d’Emergència, Serveis d’Alertes Públiques (PWS) i els codis 

d’identificació de números especials (Serveis de Valor Afegit) 

segons el país al qual viatgis. 

 
Selecciona el país al qual has viatjat per veure aquesta 

informació: 

 

AT - Àustria 

BE - Bèlgica 

BG - Bulgària 

CY - Xipre 

CZ - República Txeca 

DE - Alemanya 

DK - Dinamarca 

EE - Estònia 

ES - Espanya 

FI - Finlàndia 

FR - França 

GR - Grècia 

HR - Croàcia 

HU - Hongria 

IE - Irlanda 

IS - Islàndia 

IT - Itàlia 

LI - 

Liechtenstein LT 

- Lituània 

LU - Luxemburg 

LV - Letònia 

MT - Malta 

NL - Països Baixos 

NO - Noruega 

PL - Polònia 

PT - Portugal RO 

- Romania  

SE - Suècia 

SI - Eslovènia 

SK - Eslovàquia 
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ÀUSTRIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergènci
a (Veu) 

112 Número europeu 
d’urgència (Policia) 
122 Bombers 
144 Ambulància 
140 Rescat a la muntanya 

    

App 
d’emergènci
es 

113 Número europeu 
d’urgència (Policia) 
122 Bombers 
144 Ambulància 
140 Rescat a la muntanya 

https://app.dec11
2.at/ 

  

Missatgeria 
(SMS) 

Trucada d’emergència per SMS 
https://app.dec11
2.at/ 

  

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjan
s 
accés 

Tipu
s 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Aplicaci
ó 

Aplica
ció 

https://www.bmi.gv
.at/204/KATWARN/
app.aspx 

https://play.google.com/s
tore/apps/details?id=at.g
v.bmi.KATWARN  

  

Aplicaci
ó 

Aplica
ció 

https://www.bmi.gv
.at/204/KATWARN/
app.aspx 

https://apps.apple.com/at
/app/katwarn-
%C3%B6sterreich-
austria/id1244068413?l=
en 

  

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
itinerància 

Informació 
addicional 

43 900 
Números de tarifació 
addicional (pagament 
per trucada) 

    

43 901 
Números de tarifació 
addicional (pagament 
per temps) 

    

43 930 
Números de tarifació 
addicional (pagament 
per trucada) 

    

43 931 
Números de tarifació 
addicional (pagament 
per temps) 

    

43 939 
Números de tarifació 
addicional (pagament 
per trucada) 

    

https://app.dec112.at/
https://app.dec112.at/
https://app.dec112.at/
https://app.dec112.at/
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi.KATWARN
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi.KATWARN
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.bmi.KATWARN
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://www.bmi.gv.at/204/KATWARN/app.aspx
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
https://apps.apple.com/at/app/katwarn-%C3%B6sterreich-austria/id1244068413?l=en
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43 118 

Números per a serveis 
d’informació telefònica 
sobre números 
d’abonats (pagament 
per trucada) 

  

Número curt, 
només es pot 
trucar al número 
si s’introdueix el 
número curt 
sense el codi de 
país 

43 800 Números gratuïts     

43 810 

serveis amb tarifes 
màximes regulades 
(pagament per 
trucada) 

    

43 820 

serveis amb tarifes 
màximes regulades 
(pagament per 
trucada) 

    

43 821 
serveis amb tarifes 
màximes regulades 
(pagament per temps) 

    

43 828 
Serveis SMS i línia 
directa de veu al 
servei SMS 
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BÈLGICA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

Missatgeria 
(SMS) 

Missatges de text a 
l’assistència urgent 
mèdica i policial  

  

S’utilitzen números de 4 
xifres, distribuïts a través de 
les organitzacions 
representatives de les 
persones sordes i amb 
diversitat funcional auditiva 
als seus membres o 
sol·licitant la informació al 
servei d’emergències 
(utilitzeu els contactes 
esmentats en el lloc web) o 
112@ibz.fgov.be, informació -
-> https://www.112.be/ 

Missatgeria 
(SMS) 

Aplicació "App 112 
BE" que permet 
l’accés a 
l’assistència urgent 
mèdica, policial i als 
bombers. Disposa 
d’una funció de xat 
per a sords i 
persones amb 
diversitat funcional 
auditiva i de la 
parla. 

  

L’aplicació compta amb 
localització millorada 
(mitjançant GNSS) i permet 
comunicar informació 
(mèdica) addicional quan 
s’estableix una comunicació 
d’emergència. A "App store" o 
"Play Store" , introdueixi "app 
112 be" com a element de 
cerca, descarregua i 
registra’t. 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

  

SMS 
basats en 
la 
ubicació 

https://www.
be-alert.be 

  

La inscripció és 
automàtica. Si un usuari 
(telèfon mòbil) està actiu 
en el territori nacional, 
rebrà missatges d’alerta 
si es troba dins d’una 
zona definida. 

  

SMS 
basats en 
la 
ubicació 

https://ibz.be
/nl/veiligheid
#links 

  

La inscripció és 
automàtica. Si un usuari 
(telèfon mòbil) està actiu 
en el territori nacional, 
rebrà missatges d’alerta 
si es troba dins d’una 
zona definida. 

  Un altre 
https://www.
be-alert.be 

https://www.
be-alert.be  

Pàgina web disponible en 
holandès, francès, 
alemany i anglès. L’usuari 
hi pot registrar el seu 

https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://ibz.be/nl/veiligheid#enllaços
https://ibz.be/nl/veiligheid#enllaços
https://ibz.be/nl/veiligheid#enllaços
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
https://www.be-alert.be/
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telèfon i el seu correu 
electrònic per rebre 
missatges específics, a 
més dels missatges del 
sistema de SMS basats en 
la localització. 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

32 800 Números gratuïts     

32 78 
Números de pagament 
compartit 

    

32 70 Un altre   

Números de 
tarifació 
addicional de 
baix cost 

32 900 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 901 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 902 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 903 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 904 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 905 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 906 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 907 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 908 
Números de tarifació 
addicional 

    

32 909 
Números de tarifació 
addicional 
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BULGÀRIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

App 
d’emergèncie
s 

Aplicació 
mòbil per a 
Android 

https://play.g
oogle.com/st
ore/apps/deta
ils?id=bg.mvr
.help112 

El servei és gratuït per als 
ciutadans. L’aplicació 
proporciona als ciutadans 
búlgars i estrangers amb 
discapacitats auditives i/o de la 
parla en el territori de la 
República de Bulgària un accés 
ràpid i fàcil al número 
d’emergències 112. Cal que els 
usuaris es registrin en 
l’aplicació seguint els passos de 
registre. Una vegada activat el 
registre, els usuaris poden 
iniciar sessió en l’aplicació i, en 
cas d’emergència, establir una 
connexió (xat) amb un 
operador del número 
d’emergències 112. 

App 
d’emergèncie
s 

Aplicació 
mòbil per a 
iOS 

https://apps.
apple.com/bg
/app/112-
bulgaria/id14
50618524 

El servei és gratuït per als 
ciutadans. L’aplicació 
proporciona als ciutadans 
búlgars i estrangers amb 
discapacitats auditives i/o de la 
parla en el territori de la 
República de Bulgària un accés 
ràpid i fàcil al número 
d’emergències 112. Cal que els 
usuaris es registrin en 
l’aplicació seguint els passos de 
registre. Una vegada activat el 
registre, els usuaris poden 
iniciar sessió en l’aplicació i, en 
cas d’emergència, establir una 
connexió (xat) amb un 
operador del número 
d’emergències 112. 

App 
d’emergèncie
s 

Aplicació 
mòbil per a 
navegador 
web  

https://112.m
vr.bg/#/sign-
in 

El servei és gratuït per als 
ciutadans. L’aplicació 
proporciona als ciutadans 
búlgars i estrangers amb 
discapacitats auditives i/o de la 
parla en el territori de la 
República de Bulgària un accés 
ràpid i fàcil al número 
d’emergències 112. Cal que els 
usuaris es registrin en 
l’aplicació seguint els passos de 
registre. Una vegada activat el 
registre, els usuaris poden 
iniciar sessió en l’aplicació i, en 
cas d’emergència, establir una 

https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://play.google.com/store/apps/details?id=bg.mvr.help112
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://apps.apple.com/bg/app/112-bulgaria/id1450618524
https://112.mvr.bg/#/sign-in
https://112.mvr.bg/#/sign-in
https://112.mvr.bg/#/sign-in
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connexió (xat) amb un 
operador del número 
d’emergències 112. 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus PWS 
Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

  Cell broadcast     
Sistema en 
construcció 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

359 700 Un altre   
Numeració 
personal 

359 800 Números gratuïts     

359 90 
Números de tarifació 
addicional 

  
Números de 
tarifació 
addicional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Xipre Torna a l’índex 

31 

 

 

XIPRE 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans d’accés Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

Trucades de veu al 112 
(Policia, Ambulàncies i 
Bombers) 

    

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

          

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
itinerància 

Informació addicional 

357 77 
Serveis de 
valor afegit 

    

357 809 
Serveis de 
valor afegit 

    

357 909 
Serveis de 
valor afegit 

    

357 900 
Serveis de 
valor afegit 

    

357 13 
Serveis de 
valor afegit 

  

amb excepció de les 
trucades gratuïtes - servei 
universal/números 
d’interès social especial 

357 15 
Serveis de 
valor afegit 

  

amb excepció de les 
trucades gratuïtes - servei 
universal/números 
d’interès social especial 

357 19 
Serveis de 
valor afegit 

  

amb excepció de les 
trucades gratuïtes - servei 
universal/números 
d’interès social especial 

357 14 
Serveis de 
valor afegit 

  

amb excepció de les 
trucades gratuïtes - servei 
universal/números 
d’interès social especial 

357 17 
Serveis de 
valor afegit 

  

amb excepció de les 
trucades gratuïtes - servei 
universal/números 
d’interès social especial 

357 999 
Serveis de 
valor afegit 

  
Únicament el rang de 
numeració 8000-8999 és 
gratuït 
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REPÚBLICA TXECA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

Missatgeria 
(SMS) 

Els SMS 
d’emergència per a 
usuaris finals en 
itinerància estan 
disponibles en un 
número llarg 
específic (+420 720 
000 112). 

  

Els SMS d’emergència per a 
usuaris finals en itinerància 
estan disponibles sempre 
que els SMS sortints no 
estiguin bloquejats pel 
proveïdor de serveis per 
raons tècniques objectives i 
hi hagi una targeta SIM 
inserida en el dispositiu 
final. 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

112 Número únic 
europeu 
d’emergències 
150 Cos de 
bombers 
155 Servei Mèdic 
d’Emergències 
(Ambulància) 
158 Policia 

    

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans d’accés 
Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per 
a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Aquest servei 
d’emergència és 
accessible a tota persona 
amb un dispositiu mòbil 
present en el lloc objectiu 
en el moment de 
l’emissió. No cal 
descarregar cap aplicació 
ni registrar-se com a 
usuari. 

SMS 
basats 
en la 
ubicació 

      

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

420 800 
Números 
gratuïts 

    

420 81 
Números de 
pagament 
compartit 

    

420 83 
Números de 
pagament 
compartit 
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420 84 
Números de 
pagament 
compartit 

    

420 900 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

420 905 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

420 906 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

420 908 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

420 909 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

420 118 Un altre   

Numeració curta per a 
serveis d’informació 
telefònica sobre 
números d’abonats 

420 12 Un altre   

Numeració curta per a 
serveis per a persones 
amb diversitat funcional, 
serveis socials i 
sanitaris, emergències, 
serveis d’informació 

420 14 Un altre   

Numeració curta per a 
serveis per a persones 
amb diversitat funcional, 
serveis socials i 
sanitaris, emergències, 
serveis d’informació 

420 95 Un altre   Xarxes privades 

420 98 Un altre   Xarxes privades 
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ALEMANYA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans d’accés Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

Trucades 
d’emergència (Veu) 

110   

Número nacional per a 
emergències que 
requereixin la intervenció 
de la policia 

Trucades 
d’emergència (Veu) 

112   
Número únic europeu 
d’emergències 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus PWS 
Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

  Cell broadcast       

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
itinerància 

Informació 
addicional 

49 115 Un altre 

Tarifa 
nacional: 
Normalment 
com 
trucades a 
números 
geogràfics 

Número de telèfon únic 
dels serveis de 
l’administració pública / 
Amb aquest número de 
telèfon és possible un 
primer contacte ràpid i 
sense complicacions 
amb els serveis de tota 
l’administració pública a 
Alemanya. Les 
preguntes més 
complexes es remetran 
a la unitat responsable. 

49 116 Un altre 

Tarifa 
nacional: 
Gratuïta. És 
possible la 
itinerància si 
bé les 
trucades en 
itinerància 
poden ser de 
pagament. 

Números per a serveis 
harmonitzats de valor 
social / Els números 
permeten als ciutadans 
de la UE accedir a 
determinats serveis 
d’alt valor social a tots 
els Estats membres a 
través d’un número de 
telèfon únic i 
recognoscible. 

49 1371 Un altre 
Tarifa 
nacional: 14 
ct/trucada 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
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breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 1372 Un altre 
Tarifa 
nacional: 14 
ct/minut 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 1373 Un altre 
Tarifa 
nacional: 14 
ct/minut 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 1374 Un altre 
Tarifa 
nacional: 14 
ct/minut 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 1375 Un altre 
Tarifa 
nacional: 14 
ct/trucada 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 1376 Un altre 
Tarifa 
nacional: 25 
ct/trucada 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 1377 Un altre 
Tarifa 
nacional: 1 
EUR/trucada 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 1378 Un altre 
Tarifa 
nacional: 50 
ct/trucada 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
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trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 1379 Un altre 
Tarifa 
nacional: 50 
ct/trucada 

Serveis de trucades 
massives / Serveis que 
es caracteritzen per 
grans volums de 
trucades curtes, durant 
un o diversos intervals 
breus, a una destinació 
amb capacitat de gestió 
limitada. 

49 164 Un altre   Serveis de radiocerca 

49 168 Un altre   Serveis de radiocerca 

49 169 Un altre   Serveis de radiocerca 

49 1801 
Números de 
pagament 
compartit. 

Tarifa 
nacional: 3,9 
ct/min 

Serveis de tarifació 
addicional mitjana / 
S’aplica la mateixa 
tarifa a tot el país. 

49 1802 
Números de 
pagament 
compartit. 

Tarifa 
nacional: 6 
ct/trucada 

Serveis de tarifació 
addicional mitjana / 
S’aplica la mateixa 
tarifa a tot el país. 

49 1803 
Números de 
pagament 
compartit. 

Tarifa 
nacional: 9 
ct/min 

Serveis de tarifació 
addicional mitjana / 
S’aplica la mateixa 
tarifa a tot el país. 

49 1804 
Números de 
pagament 
compartit. 

Tarifa 
nacional: 20 
ct/trucada 

Serveis de tarifació 
addicional mitjana / 
S’aplica la mateixa 
tarifa a tot el país. 

49 1805 
Números de 
pagament 
compartit. 

Tarifa 
nacional: 14 
ct/min 

Serveis de tarifació 
addicional mitjana / 
S’aplica la mateixa 
tarifa a tot el país. 

49 1806 
Números de 
pagament 
compartit. 

Tarifa 
nacional: 20 
ct/trucada 

Serveis de tarifació 
addicional mitjana / 
S’aplica la mateixa 
tarifa a tot el país. 

49 1807 
Números de 
pagament 
compartit. 

Tarifa 
nacional: 30 
segons 
gratuïts, 
després 14 
ct/min 

Serveis de tarifació 
addicional mitjana / 
S’aplica la mateixa 
tarifa a tot el país. 

49 181 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals 
internacionals (IVPN) 

49 182 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals (VPN) 

49 183 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals (VPN) 

49 184 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals (VPN) 

49 185 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals (VPN) 
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49 186 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals (VPN) 

49 187 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals (VPN) 

49 188 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals (VPN) 

49 189 Un altre   
Números per a xarxes 
privades virtuals (VPN) 

49 32 Un altre 

Tarifa 
nacional: 
Màxim 9 
ct/min 

Números nacionals 
d’abonat / Números 
que s’utilitzen per a 
serveis que permeten 
l’accés a xarxes 
públiques de 
telecomunicacions i que 
no estan vinculats a 
una ubicació específica. 

49 700 Un altre 

Tarifa 
nacional: 
Màxim 9 
ct/min 

Números personals / 
Números que 
proporcionen accés a i 
des de totes les xarxes 
de telecomunicacions 
sota un mateix número, 
independentment de la 
ubicació, l’equip 
terminal, el mode de 
transmissió o la 
tecnologia. 

49 800 
Números 
gratuïts 

Tarifa 
nacional: 
gratuïta 

 

49 9001 
Números de 
tarifació 
addicional 

Tarifa 
nacional: 
Màxim 3 
Eur/min o 30 
Eur/trucada 

Números de tarifació 
addicional / Números 
que presten un servei 
addicional al servei de 
telecomunicacions, que 
es cobra a la persona 
que truca juntament 
amb el servei de 
telecomunicacions i que 
no pot realitzar-se amb 
un altre tipus de 
número. 

49 9003 
Números de 
tarifació 
addicional 

Tarifa 
nacional: 
Màxim 3 
Eur/min o 30 
Eur/trucada 

Números de tarifació 
addicional / Números 
que presten un servei 
addicional al servei de 
telecomunicacions, que 
es cobra a la persona 
que truca juntament 
amb el servei de 
telecomunicacions i que 
no pot realitzar-se amb 
un altre tipus de 
número. 

49 9005 
Números de 
tarifació 
addicional 

Tarifa 
nacional: 
Màxim 3 
Eur/min o 30 
Eur/trucada 

Números de tarifació 
addicional / Números 
que presten un servei 
addicional al servei de 
telecomunicacions, que 
es cobra a la persona 
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que truca juntament 
amb el servei de 
telecomunicacions i que 
no pot realitzar-se amb 
un altre tipus de 
número. 
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DINAMARCA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

Missatgeria 
(SMS) 

Número llarg 
per a persones 
amb diversitat 
funcional que 
els permet 
enviar un 
missatge de 
text al PSAP en 
comptes de 
trucar. 

  

El número llarg no es fa públic, 
sinó que s’informa a través 
d’una organització de persones 
amb diversitat funcional prèvia 
sol·licitud. Per tant, encara que 
els clients itinerants poden 
utilitzar-lo tècnicament, a la 
pràctica no poden accedir al 
número llarg a causa del procés 
de sol·licitud i a la falta de 
publicitat que envolta el 
número llarg. 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans d’accés 
Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Notificacions 
d’emergència, TV, 
ràdio, comptes en 
xarxes socials i 
alertes. 

Un altre     

El sistema Cell 
Broadcast 
funciona des de 
l’1 de març de 
2023. 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
itinerànc
ia 

Informació addicional 

45 801 
Números 
gratuïts 

    

45 802 
Números 
gratuïts 

    

45 803 
Números 
gratuïts 

    

45 804 
Números 
gratuïts 

    

45 805 
Números 
gratuïts 

    

45 806 
Números 
gratuïts 

    

45 807 
Números 
gratuïts 

    

45 808 
Números 
gratuïts 

    

45 809 
Números 
gratuïts 
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45 901 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Per a més informació sobre 
numeració de tarifació 
addicional, consulteu 
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre 

45 902 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Per a més informació sobre 
numeració de tarifació 
addicional, consulteu 
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre 

45 903 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Per a més informació sobre 
numeració de tarifació 
addicional, consulteu 
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre 

45 904 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Per a més informació sobre 
numeració de tarifació 
addicional, consulteu 
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre 

45 905 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Per a més informació sobre 
numeració de tarifació 
addicional, consulteu 
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre 

45 909 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Per a més informació sobre 
numeració de tarifació 
addicional, consulteu 
https://sdfi.dk/digital-
infrastruktur/telefoni/numre/
90-numre 

 
 
 
 
 
 

https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
https://sdfi.dk/digital-infrastruktur/telefoni/numre/90-numre
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ESTÒNIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

112 Número únic europeu 
d’emergències 

  

A més dels 
números nacionals 
112, el Centre 
d’Emergències 
disposa del número 
d’urgència 
6000112, al qual es 
pot trucar des de 
fora d’Estònia. 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

El Centre d’Emergències 
també gestiona un telèfon 
nacional d’informació 24 
hores al dia, 7 dies a la 
setmana, el 1247, que 
ofereix informació i 
assessorament en situacions 
en les quals la vida, la salut i 
els béns no corren perill. 

  

Aquest número 
curt també té un 
número llarg 
6001247 per trucar 
des de l’estranger. 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus PWS 
Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

         

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

372 800 
Números 
gratuïts 

  Números de 7-10 xifres 

372 900 
Números de 
tarifació 
addicional 

  Números de 7 xifres 

372 70 Un altre   
Numeració personal.  
Números de 8 xifres 

372 1 Un altre   

Número curt de servei. 
Números de 3 a 6 
xifres, tant de tarifació 
addicional com gratuïts, 
accessibles mitjançant 
trucada de veu i/o SMS. 

372 901 Un altre   
Números de 7 xifres. 
Servei d’accés a 
Internet 
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ESPANYA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

App 
d’emergènci
es 

S’estableix una videotrucada a 
través d’una aplicació, PC o un 
altre mitjà amb un intèrpret, que 
al seu torn truca al PSAP 
adequat. També és possible 

xatejar. Més informació a 
https://svisual.org/indexSSL.html 

https://apps.
apple.com/es
/app/svisual/i
d600574299 

Apple, 
videotrucades 

App 
d’emergènci
es 

Una aplicació que permet 
informar d’incidents relacionats 
amb usuaris finals amb diversitat 
funcional; la conversa segueix en 

forma de xat. Més 
informació a 

https://alertcops.ses.mir.es/publi
co/alertcops/ 

https://play.
google.com/s
tore/apps/de
tails?id=com.
alertcops4.ap
p&pcampaig
nid=pc… 

Android, 
trucades (veu) i 
and xat 

App 
d’emergènci
es 

Una aplicació que permet 
informar d’incidents relacionats 
amb usuaris finals amb diversitat 
funcional; la conversa segueix en 

forma de xat. Més 
informació a 

https://alertcops.ses.mir.es/publi
co/alertcops/ 

https://apps.
apple.com/es
/app/alertcop
s-5-
0/id1273718
252?ign-
itscg=30200
&ign-it…  

Apple, trucades 
(veu) i xat 

App 
d’emergènci
es 

S’estableix una videotrucada a 
través d’una aplicació, PC o un 
altre mitjà amb un intèrpret, que 
al seu torn truca al PSAP 
adequat. També és possible 

xatejar. Més informació a 
https://svisual.org/indexSSL.html 

https://play.
google.com/s
tore/apps/de
tails?id=com.
CESTEL.FCN
SEMobileApp
Droid&hl…  

Android, 
videotrucades 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la descripció 

Enllaç per 
a la 
descàrreg
a 

Informació 
addicional 

Notificacions 
d’alerta al 
moment als 
abonats 
mòbils 

Cell 
broadcast 

https://www.interior.go
b.es/opencms/gl/detalle
/articulo/Interior-activa-
el-Sistema-de-Avisos-a-
la-Poblacion-ante-
emergencias-o-
catastrofe/ 

  Enllaç 1 

https://svisual.org/indexSSL.html
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://apps.apple.com/es/app/svisual/id600574299
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://apps.apple.com/es/app/alertcops-5-0/id1273718252?ign-itscg=30200&ign-itsct=apps_box
https://svisual.org/indexSSL.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.CESTEL.FCNSEMobileAppDroid&hl=es
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/
https://www.interior.gob.es/opencms/gl/detalle/articulo/Interior-activa-el-Sistema-de-Avisos-a-la-Poblacion-ante-emergencias-o-catastrofe/


Espany
a 

Torna a l’índex 

32 

 

 

Notificacions 
d’alerta al 
moment als 
abonats 
mòbils 

Cell 
broadcast 

https://contrataciondele
stado.es/wps/portal/!ut
/p/b0/04_Sj9CPykssy0x
PLMnMz0vMAfIjU1JTC3
Iy87KtUlJLEnNyUuNzMp
MzSxKTgQr0w_Wj9KMy
U1zLcvQjgxwj83zcI8uy
83KLqozdA1NMi8yCA21
t9Qtycx0BLOwE5g!!/ 

  Enllaç 2 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

34 803 
Números de 
tarifació 
addicional.  

  
Trucada de veu 9 xifres. 
Serveis exclusius per a 
adults. 

34 806 
Números de 
tarifació 
addicional.  

  
Trucada de veu 9 xifres. 
Serveis d’oci. 

34 807 
Números de 
tarifació 
addicional.  

  
Trucada de veu 9 xifres. 
Serveis professionals. 

34 905 
Números de 
tarifació 
addicional.  

  
Trucada de veu 9 xifres. 
Servei de trucades 
massives. 

34 118 Un altre    

Trucada de veu 9 xifres. 
Numeració per a serveis 
d’informació telefònica 
sobre números 
d’abonats 

34 800 
Números 
gratuïts.  

  Trucada de veu 9 xifres.  

34 900 
Números 
gratuïts.  

  

Trucada de veu 9 xifres. 
Número de servei 
gratuït automàtic i 
semiautomàtic no 
geogràfic 

34 901 
Números de 
pagament 
compartit. 

  Trucada de veu 9 xifres 

34 902 Altre.   

Trucada de veu 9 xifres. 
El número que truca 
paga. Números 
d’informació comercial 

34 70 Altre.   
Trucada de veu 9 xifres. 
Numeració personal 

34 1006 
Números 
gratuïts.  

  
Missatge curt 4 xifres. 
Protecció Civil. 

34 25 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
sense 
subscripció 

SMS 5 xifres 

34 27 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
sense 
subscripció 

SMS 5 xifres 

34 280 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
campanyes 
solidàries 

SMS 5 xifres 

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjgxwj83zcI8uy83KLqozdA1NMi8yCA21t9Qtycx0BLOwE5g!!/
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34 29 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
sense 
subscripció 

SMS 6 xifres 

34 35 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS amb 
tarifa regular 
>1,2EUR i 
<=6EUR 

SMS 5 xifres 

34 37 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS amb 
tarifa regular 
>1,2EUR i 
<=6EUR 

SMS 5 xifres 

34 39 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS amb 
tarifa regular 
>1,2EUR i 
<=6EUR 

SMS 6 xifres 

34 795 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
amb 
subscripció 
<=1.2EUR 
per SMS 
rebut 

SMS 6 xifres 

34 797 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
amb 
subscripció 
<=1.2EUR 
per SMS 
rebut 

SMS 6 xifres 

34 799 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
amb 
subscripció 
<=1.2EUR 
per SMS 
rebut 

SMS 7 xifres 

34 995 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
sense 
subscripció 

SMS 6 xifres. SMS 
premium exclusiu per a 
adults. 

34 997 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
sense 
subscripció 

SMS 6 xifres. SMS 
premium exclusiu per a 
adults. 

34 999 
Números de 
tarifació 
addicional. 

SMS premium 
campanyes 
solidàries 

SMS 7 xifres. SMS 
premium exclusiu per a 
adults. 

34 010 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Línia directa amb 
l’Ajuntament. 

34 011 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Línia directa amb els 
serveis de trànsit. 

34 012 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Serveis d’informació al 
ciutadà. 

34 016 Un altre  

Número curt de 3 xifres. 
Número gratuït. Línia 
directa sobre violència 
de gènere. 

34 017 Un altre  

Número curt de 3 xifres. 
Línia sobre atenció 
contra la 
ciberdelinqüència. 
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34 024 Un altre  

Número curt de 3 xifres. 
Número gratuït. Línia 
directa sobre conductes 
suïcides. 

34 060 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Administració General 
de l’Estat. 

34 061 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Línia directa amb els 
serveis sanitaris. 

34 062 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Línia directa amb 
emergències. 

34 065 Un altre  

Número curt de 3 xifres. 
Número gratuït. 
Persones amb 
necessitats de 
dependència. 

34 080 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Línia directa amb 
bombers d’àmbit local. 

34 085 Un altre  

Número curt de 3 xifres. 
Número gratuït. Línia 
directa amb els bombers 
d’àmbit autonòmic. 

34 088 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Número gratuït. Policia 
autonòmica. 

34 091 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Policia nacional. 

34 092 Un altre  
Número curt de 3 xifres. 
Policia local. 
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FINLÀNDIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

App 
d’emergèncie
s 

L’aplicació 112 Suomi 
permet als usuaris realitzar 
trucades de veu 
d’emergència. 

https://112.fi/en/
112-suomi-
application  

  

Missatgeria 
de text (SMS) 

Disponible per a tots els 
grups d’usuaris amb 
connexions mòbils 
finlandeses, accés en 
itinerància en fase de 
desenvolupament. 

  

Els usuaris 
preinscrits 
poden enviar 
missatges SMS 
al número 112. 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

112 Número europeu 
d’emergències 

    

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipu
s 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

App 
d’emergènci
es 

Aplic
ació 

https://112.fi/en/112-
suomi-application  

https://112.fi/en/11
2-suomi-application  

  

Sistema 
d’alertes 
públiques 

Un 
altre 

      

Emissions 
de ràdio i 
televisió 

Un 
altre 

      

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

358 100 Un altre   Grup de serveis I 

358 200 Un altre   Grup de serveis I 

358 2020 Un altre   Grup de serveis I 

358 2022 Un altre   Grup de serveis I 

358 2023 Un altre   Grup de serveis I 

358 800 
Números 
gratuïts 

  Serveis gratuïts 

358 300 Un altre   Grup de serveis I 

358 600 Un altre   Grup de serveis II 

https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
https://112.fi/en/112-suomi-application
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358 601 Un altre   Grup de serveis I 

358 602 Un altre   Grup de serveis III 

358 7000 Un altre   Grup de serveis II 

358 7001 Un altre   Grup de serveis IV 

358 7003 Un altre   Grup de serveis IV 

358 7004 Un altre   Grup de serveis IV 

358 7005 Un altre   Grup de serveis III 

358 7007 Un altre   Grup de serveis III 

358 7008 Un altre   Grup de serveis III 

358 7009 Un altre   Grup de serveis IV 
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FRANÇA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

App 
d’emergèncie
s 

App de veu 
App de missatgeria  
App de text en temps real 
App de conversa (vídeo, 
trucada i missatgeria). 

https://play.google.
com/store/apps/det
ails?id=fr.urgence1
14.urgence114&ut
m_sour… 

  

App 
d’emergèncie
s 

App de veu 
App de missatgeria  
App de text en temps real 
App de conversa (vídeo, 
trucada i missatgeria). 

https://apps.apple.
com/fr/app/114/id1
437499014 

  

Un altre 
App de text en temps real 
App de conversa (vídeo, 
trucada i missatgeria). 

https://www.info.ur
gence114.fr/ 

lloc web / 
navegador 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus PWS 
Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

  Cell broadcast       

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació addicional 

33 800 
números 
gratuïts 

Gratuïts 
accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 801 
números 
gratuïts 

Gratuïts 
accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 802 
números 
gratuïts 

Gratuïts 
accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 803 
números 
gratuïts 

Gratuïts 
accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 804 
números 
gratuïts 

Gratuïts 
accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 805 Un altre 

igual que una 
trucada a un 
número local 
francès 

accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 806 Un altre 
igual que una 
trucada a un 

accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.urgence114.urgence114&utm_source=site&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014
https://apps.apple.com/fr/app/114/id1437499014
https://www.info.urgence114.fr/
https://www.info.urgence114.fr/
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número local 
francès 

33 807 Un altre 

igual que una 
trucada a un 
número local 
francès 

accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 808 Un altre 

igual que una 
trucada a un 
número local 
francès 

accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 809 Un altre 

igual que una 
trucada a un 
número local 
francès 

accessible tant per 
trucada de veu com per 
missatge de text 

33 81 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,167€ 
per minut o 
fins a 0,417€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 
trucada a un 
número local 
francès 

accessible només 
mitjançant trucada de 
veu 

33 82 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,167€ 
per minut o 
fins a 0,417€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 
trucada a un 
número local 
francès 

accessible només 
mitjançant trucada de 
veu 

33 836 
Números 
de tarifació 
addicional 

No regulat 

Números per a serveis de 
dades. Accessible només 
mitjançant trucada de 
veu 

33 860 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,050€ 
per minut 
(sense IVA) 

Accés telefònic a Internet 
per xarxes RTPC/RDSI. 
Accessible només 
mitjançant trucada de 
veu 

33 868 
Números 
de tarifació 
addicional 

No regulat 

Accés telefònic a Internet 
per xarxes RTPC/RDSI. 
Accessible només 
mitjançant trucada de 
veu 

33 89 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,667€ 
per minut o 
fins a 2,50€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 
trucada a un 
número local 
francès 

accessible només 
mitjançant trucada de 
veu 

33 10 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,667€ 
per minut o 
fins a 2,50€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 

Números curts per a 
ajuda de l’operador. 
Números de 4 xifres, 
accessibles només 
mitjançant trucada vocal 
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trucada a un 
número local 
francès 

33 30 
números 
curts 
gratuïts 

Gratuïts 

Números de 4 xifres, 
accessibles tant per 
trucada de veu com per 
SMS 

33 31 
números 
curts 
gratuïts 

Gratuïts 

Números de 4 xifres, 
accessibles tant per 
trucada de veu com per 
SMS 

33 32 
números 
curts 

fins a 0,667€ 
per minut o 
fins a 2,50€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 
trucada a un 
número local 
francès 

Números de 4 xifres, 
accessibles només 
mitjançant trucada vocal 

33 34 
números 
curts 

fins a 0,667€ 
per minut o 
fins a 2,50€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 
trucada a un 
número local 
francès 

Números de 4 xifres, 
accessibles només 
mitjançant trucada vocal 

33 36 
números 
curts 

fins a 0,667€ 
per minut o 
fins a 2,50€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 
trucada a un 
número local 
francès 

Números de 4 xifres, 
accessibles només 
mitjançant trucada vocal 

33 39 
números 
curts  

fins a 0,667€ 
per minut o 
fins a 2,50€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 
trucada a un 
número local 
francès 

Números de 4 xifres, 
accessibles només 
mitjançant trucada vocal 

33 118 Un altre 

fins a 0,667€ 
per minut o 
fins a 2,50€ 
per trucada 
(sense IVA) + 
cost d’una 
trucada a un 
número local 
francès 

Números d’informació 
telefònica sobre números 
d’abonat Números de 6 
xifres, accessibles només 
mitjançant trucada de 
veu 

33 3 Un altre 

igual que un 
SMS a un 
número de 
mòbil francès 

Números curts per a 
serveis de tarifació 
addicional per SMS. 
Números de 5 xifres, 
accessibles únicament 
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mitjançant missatges de 
text (aquests números 
formen part del pla de 
numeració privada dels 
operadors francesos). 

33 4 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,17€ 
euros per 
missatge 
(sense IVA) + 
cost d’un SMS 
a un número 
de mòbil 
francès 

Números curts per a 
serveis de tarifació 
addicional per SMS. 
Números de 5 xifres, 
accessibles únicament 
mitjançant missatges de 
text (aquests números 
formen part del pla de 
numeració privada dels 
operadors francesos). 

33 5 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,17€ 
euros per 
missatge 
(sense IVA) + 
cost d’un SMS 
a un número 
de mòbil 
francès 

Números curts per a 
serveis de tarifació 
addicional per SMS. 
Números de 5 xifres, 
accessibles únicament 
mitjançant missatges de 
text (aquests números 
formen part del pla de 
numeració privada dels 
operadors francesos). 

33 6 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,42€ 
euros per 
missatge 
(sense IVA) + 
cost d’un SMS 
a un número 
de mòbil 
francès 

Números curts per a 
serveis de tarifació 
addicional per SMS. 
Números de 5 xifres, 
accessibles únicament 
mitjançant missatges de 
text (aquests números 
formen part del pla de 
numeració privada dels 
operadors francesos). 

33 7 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 0,83€ 
euros per 
missatge 
(sense IVA) + 
cost d’un SMS 
a un número 
de mòbil 
francès 

Números curts per a 
serveis de tarifació 
addicional per SMS. 
Números de 5 xifres, 
accessibles únicament 
mitjançant missatges de 
text (aquests números 
formen part del pla de 
numeració privada dels 
operadors francesos). 

33 8 
Números 
de tarifació 
addicional 

fins a 3,75€ 
per missatge 
(sense IVA) + 
cost d’un SMS 
a un número 
de mòbil 
francès 

Números curts per a 
serveis de tarifació 
addicional per SMS. 
Números de 5 xifres, 
accessibles únicament 
mitjançant missatges de 
text (aquests números 
formen part del pla de 
numeració privada dels 
operadors francesos). 
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GRÈCIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

Trucades 
d’emergènc
ia (Veu) 

Trucada de 
veu al 112. 
També hi ha 
altres 
números 
d’emergència 
disponibles. 

https://www.c
ivilprotection.g
r/112 

A més de transferir les trucades en 
funció del cas a la Policia, els 
Bombers, els Serveis Mèdics 
d’Emergència i la Guàrdia 
Costanera Hel·lènica, el 112 també 
transfereix les trucades a la Línia 
Directa Europea per a Menors 
Desapareguts. 
Els operadors del 112 responen a 
les trucades en grec, anglès i 
francès. 

Missatgeria 
(SMS) 

Accés SMS – 
Número 
Europeu 
d’Emergèncie
s 

 SMS a 112 

Missatgeria 
(SMS) 

Accés SMS – 
Número 
Europeu 
d’Emergèncie
s 

 
Enviament de correu a 
contact@112.gov.gr, o 
contact@112.gr 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Telèfons 
intel·ligents 
configurats 
per permetre 
la recepció 
d’alertes Cell 
broadcast. 

Cell 
broadcast 

https://112.gr
/en-us/ 

https://civilpr
otection.gov.
gr/112 

Pàgina web del 
Ministeri de Canvi 
Climàtic i Protecció 
Civil, amb informació 
sobre el 112 i 
formulari de 
subscripció. Cell 
Broadcast està 
habilitat també per 
als itinerants. 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itineràn
cia 

Informació 
addicional 

30 90 
Números de tarifació 
addicional 

    

30 806 
Números de tarifació 
addicional 

    

https://www.civilprotection.gr/112
https://www.civilprotection.gr/112
https://www.civilprotection.gr/112
https://112.gr/en-us/
https://112.gr/en-us/
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30 812 
Números de tarifació 
addicional 

    

30 825 
Números de tarifació 
addicional 

    

30 850 
Números de tarifació 
addicional 

    

30 875 
Números de tarifació 
addicional 

    

30 14 
Números de tarifació 
addicional 

  Números curts 

30 198 
Números de tarifació 
addicional 

  Números curts 

30 118 Un altre   

Números curts. 
Números per a 
serveis 
d’informació 
telefònica sobre 
números d’abonats 

30 801 
Números de 
pagament compartit 

    

30 800 Números gratuïts     
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CROÀCIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

Missatgeria 
(SMS) 

Els SMS 
d’emergència en 
itinerància estan 
disponibles en un 
número llarg 
específic (+385 
98 8100 112). 

  

Els SMS procedents de 
qualsevol part del territori de 
Croàcia es reben al Centre 
d’Operacions de Protecció 
Civil. És responsable de 
comunicar-se amb l’usuari 
final del SMS i el PSAP 
territorialment responsable, 
que alerta els serveis 
d’emergència. Els proveïdors 
de telecomunicacions croates 
han informat els seus socis 
d’itinerància que les 
trucades/missatges al 112 
(número complet 
+385988100112) a Croàcia 
no es cobren, però la 
facturació continua depenent 
del soci d’itinerància. 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

112 - Número 
europeu 
d’emergències 

    

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus PWS 
Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Terminal 
mòbil 

Cell broadcast       

Terminal 
mòbil 

SMS basats 
en la ubicació 

      

  Un altre     
Alertes, emissions 
de ràdio i televisió 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

385 60 
Números de 
tarifació addicional 

  Serveis Generals 

385 609 
Números de 
tarifació addicional 

  
Serveis 
humanitaris/Ajuda 
humanitària 

385 61 
Números de 
tarifació addicional 

  Serveis de televot 
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385 64 
Números de 
tarifació addicional 

  Serveis per a adults 

385 65 
Números de 
tarifació addicional 

  
Serveis d’activitats 
de joc 

385 69 
Números de 
tarifació addicional 

  

Serveis per a 
infants de 4 o 6 
xifres accessibles 
només mitjançant 
trucada de veu 

385 800 Números gratuïts   Serveis gratuïts 

385 118 
Números de 
tarifació addicional 

  

Números 
d’informació 
telefònica sobre 
números d’abonat 
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HONGRIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

Trucades d’emergència (veu) 
Truqueu al 112: des de telèfons 
fixos i mòbils per contactar 
amb qualsevol servei 
d’emergència: una ambulància 

    

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjan
s 
accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

SMS 

SMS 
basats 
en la 
ubicació 

    

Normativa 
(només en 
hongarès): 
https://njt.hu/eli/UT/
2020/BM/16 
Els SMS basats 
en la 
localització 
s’enviaran des 
dels següents 
números en 
funció de la 
xarxa visitada: 

1840 (número curt), 
o +36705511200. 

App 
VESZ 

Aplicació 
https://www.kataszt
rofavedelem.hu/37/
vesz 

https://play.g
oogle.com/st
ore/apps/deta
ils?id=org.rso
e.android.bm
_okf_push&hl
=hâ€¦ 

Per a l’ús de 
l’aplicació VESZ: 
- no cal registrar-s’hi 
prèviament 
- és necessari el 
coneixement de la 
llengua hongaresa 
- s’està actualitzant 
l’aplicació per als 
itinerants 

App 
VESZ 

Aplicació 
https://www.kataszt
rofavedelem.hu/37/
vesz 

https://apps.
apple.com/hu
/app/v%C3%
A9sz/id76345
5946 

Per a l’ús de 
l’aplicació VESZ: 
- no cal registrar-s’hi 
prèviament 
- és necessari el 
coneixement de la 
llengua hongaresa 
- s’està actualitzant 
l’aplicació per als 
itinerants 

https://njt.hu/eli/UT/2020/BM/16
https://njt.hu/eli/UT/2020/BM/16
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://www.katasztrofavedelem.hu/37/vesz
https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946
https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946
https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946
https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946
https://apps.apple.com/hu/app/v%C3%A9sz/id763455946
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Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerà
ncia 

Informació addicional 

36 90 
Números de 
tarifació 
addicional 

  
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 91 
Números de 
tarifació 
addicional 

  
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 168 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números curts 
només nacionals, 
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 169 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números curts 
només nacionals, 
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 164 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números curts 
només nacionals, 
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 165 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números curts 
només nacionals, 
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 160 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números curts 
només nacionals, 
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 161 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números curts 
només nacionals, 
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 118 Un altre   

Números curts 
només nacionals, 
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

36 80 
Números 
gratuïts 

  
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
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36 14 
Números 
gratuïts 

  

Números curts 
només nacionals, 
https://agapub.nmhh.hu/aga
_web/setLanguageAction.acti
on?request_locale=en 

 
 
 

 
 
 

https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
https://agapub.nmhh.hu/aga_web/setLanguageAction.action?request_locale=en
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IRLANDA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans d’accés Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergència (Veu) 

112 - Número 
europeu 
d’emergències 

    

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

          

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerà
ncia 

Informació addicional 

353 1530 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 
sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 
ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

353 1540 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 

https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2


Irlanda Torna a l’índex 

45 

 

 

sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 
ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

353 1550 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 
sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 
ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

353 1560 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 
sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 
ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
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353 1570 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 
sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 
ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

353 1580 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 
sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 
ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

353 1590 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 
sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 

https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
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ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

353 1598 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 
sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 
ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

353 1599 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Cal tenir en compte que els 
números 15XX són només 

nacionals. Consulteu la 
secció 4.6 
(“Números de servei 
de tarifació 
addicional”) del 
document 15/136R3 
sobre les condicions 
d’ús de la numeració 
i el procés de 
sol·licitud de 
ComReg, en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2”. 

https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
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353 118 Un altre   

Números d’informació 
telefònica sobre números 
d’abonats. Cal tenir en 
compte que els números 118 

són només nacionals. Si us 
plau, consulteu la 
Secció 5.2 
(“Directory Enquiry 
Access Short Codes”) 
de ComRegÃ¢Â€s 
Numbering 
Conditions of Usi and 
Application Process 
document 15/136R3 
en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2” 

353 1800 
Números 
gratuïts 

  

Cal tenir en compte que els 
números 1800 són només 

nacionals.  Consulteu la 
secció 4.3 
(“Números gratuïts”) 
de les Condicions 
d’ús de numeració i 
procés de sol·licitud 
de ComRegÃ¢Â€™s 
document 15/136R3 
en la versió 
modificada. 
Consulteu 
https://www.comreg.ie/publi
cation-download/numbering-
conditions-of-use-and-

application-process-2” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2
https://www.comreg.ie/publication-download/numbering-conditions-of-use-and-application-process-2


Irlanda Torna a l’índex 

49 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



Islàndi
a 

Torna a l’índex 

50 

 

 

ISLÀNDIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergènci
a (Veu) 

112 per a emergències 
mèdiques, policials i de 
bombers 

    

App 
d’emergènci
es 

Aplicació 112. Xat de text en 
temps real. Localització 
d’informes i disseny d’interfície 
d’usuari específic per a sords. 

https://www.11
2.is/en/112-
appid 

  

Text en 
temps real 

112. Text en temps real xat 
web.  

https://www.11
2.is/en/spjall 

 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans accés 
Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

SMS enviats a tots 
els telèfons 
connectats a cel·les 
en les proximitats 
d’un esdeveniment. 

Cell-
Broadcast 

    

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
itinerància 

Informació addicional 

354 800 
Números 
gratuïts 

    

354 90 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

354 18 
Números de 
tarifació 
addicional 

  
Números per a serveis 
d’informació telefònica 
sobre números d’abonats 

354 17 Un altre 
Trucada 
nacional 

Serveis públics, no 
d’emergències 
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ITÀLIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

      

     

     

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjan
s 
accés 

Tipu
s 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

      

      

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació addicional 

39 12 Un altre   
Servei de consulta de 
directoris 

39 178 Un altre   Numeració personal 

39 199 Un altre   Numeració personal 

39 455 Un altre   
Serveis de recaptació de 
fons amb finalitats 
benèfiques d’utilitat social 

39 499 Un altre   

Serveis de recaptació de 
fons per a campanyes que 
promouen la participació 
en la vida política 

39 84 
Números de 
pagament 
compartit 

    

39 89 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

39 800 
Números 
gratuïts 

    

39 803 
Números 
gratuïts 
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LIECHTENSTEIN 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergènci
a (Veu) 

112 Número europeu 
d’emergències 
117 Policia 
118 Bombers 
143 Helping Hand (en alemany 
"Dargebotene Hand") 
144 Ambulància 
145 Informació toxicològica 
147 Línia d’ajuda per a infants i 
joves 

    

App 
d’emergènci
es 

112 Número europeu 
d’emergències 
117 Policia 
118 Bombers 
144 Ambulància 

https://play.goo
gle.com/store/a
pps/details?id=l
i.landespolizei.p
olizeiFl 

  

App 
d’emergènci
es 

112 Número europeu 
d’emergències 
117 Policia 
118 Bombers 
144 Ambulància 

https://apps.ap
ple.com/ch/app
/polizei-
fl/id524685374 

  

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjan
s 
accés 

Tipu
s 
PWS 

Enllaç a la descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Web 
“Alert 
Swiss” 

Un 
altre 

https://www.alert.swiss/
de/home.html 
https://www.alert.swiss/
en/home.html 
https://www.alert.swiss/
fr/home.html 
https://www.alert.swiss/
it/home.htm 

 

Liechtenstein està 
integrada en la 
Plataforma suïssa. 
Disponible en 
alemany, anglès, 
francès i italià.   

App 
"Alert 
Swiss" 

Aplica
ció 

 

https://apps.ap
ple.com/ch/app
/alertswiss/id95
7339177 

 

App 
"Alert 
Swiss" 

Aplica
ció 

 

https://play.goo
gle.com/store/a
pps/details?id=
ch.admin.babs.
alertswiss 

  

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
itinerància 

Informació 
addicional 
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423 800 Números gratuïts     

423 18 Un altre   

Números d’informació 
telefònica sobre 
números d’abonats. 
Codi curt (3 o 4 
xifres). 
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LITUÀNIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació addicional 

Un altre SMS al 112   

Els clients de les xarxes 
nacionals de telefonia 
mòbil poden posar-se en 
contacte amb els serveis 
d’emergència enviant un 
missatge SMS al número 
112 sense necessitat de 
registrar-se. El servei 112 
SMS està limitat als usuaris 
de targetes SIM lituanes a 
causa de les limitacions de 
les xarxes mòbils. 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) al 112 

    

Un altre 112 eCall     

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

SMS 
Cell 
Broadcast 

https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalA
ct/lt/TAD/7cada65042bf1
1e59cf1cfda14b526c5 

   

Sistema 
d’Alertes 
Públiques 

 https://lt72.lt/ 

   

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

370 700 Un altre   Números de serveis. 

370 705 Un altre   Serveis de televot 

370 706 Un altre   
Serveis de les 
institucions públiques 

370 707 Un altre   Xarxes d’empreses 

370 800 
Números 
gratuïts. 

    

370 801 Un altre   
Accés telefònic a 
Internet 

370 802 Un altre   
Trucades de cost per 
al destinatari. 

https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/7cada65042bf11e59cf1cfda14b526c5
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/7cada65042bf11e59cf1cfda14b526c5
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/7cada65042bf11e59cf1cfda14b526c5
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/7cada65042bf11e59cf1cfda14b526c5
https://lt72.lt/
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370 808 
Números de 
pagament 
compartit. 

    

370 900 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

370 901 Un altre   
Accés telefònic a 
Internet 

370 902 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

370 903 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

370 909 
Números de 
tarifació 
addicional 

  Serveis d’adults 

370 910 
Números de 
tarifació 
addicional 
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LUXEMBURG 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Enllaç a la descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

 112 Número europeu 
d’emergències 
12112 Número europeu 
d’emergències 
113 Policia 
12113 Policia 

    

Un altre SMS a 112   

Un altre Fax a 112   

App 
d’emergèncie
s 

GouvAlert.lu (Google 
Play) 

https://play.google.com
/store/apps/details?id=l
u.ctie.gouvalertlu%0A 

  

App 
d’emergèncie
s 

GouvAlert.lu (Apple) 
https://apps.apple.com/
de/app/gouvalert-
lu/id1299114216 

  

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjan
s 
d’accé
s 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

N/A 
Cell 
broadcast 

      

Aplicaci
ó 

Aplicació 
https://infocrise.publi
c.lu/en/gouvalert.html  

https://play.google.
com/store/apps/det
ails?id=lu.ctie.gouv
alertlu%0A  

  

Aplicaci
ó 

Aplicació 
https://infocrise.publi
c.lu/en/gouvalert.html  

https://apps.apple.
com/de/app/gouval
ert-
lu/id1299114216 

  

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació addicional 

352 900 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Serveis de tarifació 
addicional (facturació per 
temps o pagament per 
trucada) 

352 901 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Serveis de tarifació 
addicional (facturació per 
temps o pagament per 
trucada) 

https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu%0A
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu%0A
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu%0A
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://infocrise.public.lu/en/gouvalert.html
https://infocrise.public.lu/en/gouvalert.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu%0A
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu%0A
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu%0A
https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ctie.gouvalertlu%0A
https://infocrise.public.lu/en/gouvalert.html
https://infocrise.public.lu/en/gouvalert.html
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
https://apps.apple.com/de/app/gouvalert-lu/id1299114216
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352 905 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Serveis de tarifació 
addicional (facturació per 
temps o pagament per 
trucada) 
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LETÒNIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

App 
d’emergènci
es 

App 
d’emergèncie
s 

  

https://play.google.com/store/apps
/details?id=com.vp.manadrosiba&hl
=lv 
https://apps.apple.com/lv/app/man
a-
dro%C5%A1%C4%ABba/id101238
9608 
L’objectiu de l’aplicació 
Raja Drosiba és vetllar 
per la seguretat de tots 
els habitants de Letònia, 
tant en trànsit com a 
Internet. A més de la 

possibilitat d’enviar missatges i 
coordenades, l’aplicació inclou 
diverses funcions que poden ser 
útils per a tots. A més, pots 
conèixer el comportament de les 
diferents situacions de trànsit que 
pot trobar-se qualsevol usuari de la 
carretera i a qüestions de seguretat 
relacionades amb l’entorn 
d’Internet 

Missatgeria 
(SMS) 

SMS com a 
part del 
sistema 
d’alertes 
públiques en 
cas 
d’emergència 

  

Els SMS (text proporcionat pels 
serveis implicats en la resolució de 
la situació d’emergència) són 
enviats pels operadors als seus 
clients/abonats en cas de situació 
d’emergència. 

Servei de 
retransmissi
ó 

SMS al 112   
Accessible per als clients dels 
operadors letons. 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

Missatgeria 
(SMS) 

Un 
altre 

    

Els SMS com a part del 
sistema d’alertes públiques 
en cas d’emergència. Els 
operadors envien SMS (text 
proporcionat pels serveis 
implicats en la resolució de 
la situació d’emergència) als 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vp.manadrosiba&hl=lv
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
https://apps.apple.com/lv/app/mana-dro%C5%A1%C4%ABba/id1012389608
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seus clients/abonats en cas 
de situació d’emergència. 

 

 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi de 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

371 800 Números gratuïts   
Números de 8 
xifres 

371 81 
Números de pagament 
compartit 

  
Números de 8 
xifres 

371 90 
Números de tarifació 
addicional 

  
Números de 8 
xifres 

371 78 Altres tipus de serveis   
Números de 8 
xifres 
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MALTA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció Enllaç per a la descàrrega 
Informació 
addicional 

App 
d’emergènci
es 

iOS App 
https://itunes.apple.com/us/app/11
2mt/id1199470896?mt=8&uo=4 

  

App 
d’emergènci
es 

Android App 
https://play.google.com/store/apps/
details?id=mt.gov.my112 

  

Missatgeria 
(SMS) 

SMS - +356 
79770112 

    

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus PWS 
Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Mòbil Cell broadcast       

 
Serveis de valor afegit  
 

C. 
País 

Rang 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
itinerànci
a 

Informació addicional 

356 115 Un altre   

El rang 115X està dedicat 
als números curts de 4 
xifres utilitzats per a la 
prestació de serveis 
d’operador. Les tarifes 
s’estableixen 
comercialment. Per a més 
informació, consulteu la 
matriu de codis curts 
disponible a  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 118 Un altre   

El rang 118X està dedicat 
als números curts de 4 
xifres utilitzats per a la 
prestació de serveis 
d’informació sobre números 
d’abonats. Les tarifes 
s’estableixen 
comercialment. Per a més 
informació, consulteu la 
matriu de codis curts 
disponible a  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
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356 50037 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional (només SMS). 
Per a més informació sobre 
el marc de Malta per als 
números de tarifació 
addicional, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

356 50043 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional heretats (només 
trucades de veu). Per a 
més informació sobre els 
números de tarifació 
addicional de Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

356 506 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional (només SMS). 
Per a més informació sobre 
els números de tarifació 
addicional de Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

356 5070 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional (només SMS). 
Per a més informació sobre 
els números de tarifació 
addicional de Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

356 5090 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional (només SMS). 
Per a més informació sobre 
els números de tarifació 
addicional de Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

356 5091 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional (només SMS). 
Per a més informació sobre 
els números de tarifació 
addicional de Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

356 51 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional (només trucades 
de veu). Per a més 
informació sobre els 
números de tarifació 
addicional de Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
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356 52 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional (només trucades 
de veu). Per a més 
informació sobre els 
números de tarifació 
addicional de Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

356 54 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de tarifació 
addicional (només trucades 
de veu). Per a més 
informació sobre els 
números de tarifació 
addicional de Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans”. 

356 80002 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest número són 
gratuïtes tant per a fixos 
com per a mòbils. Per a 
més informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80034 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80036 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
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356 80037 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80049 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80062 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80065 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  

https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
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Malta Torna a l’índex 

64 

 

 

https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80072 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80073 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80074 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80075 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 

https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
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de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80076 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80078 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

356 80090 
Números 
gratuïts 

  

Les trucades nacionals a 
aquest rang són gratuïtes 
per a les persones que 
truquen des de línies fixes, 
però poden cobrar-se a una 
tarifa no superior a la d’una 
trucada a una xarxa fixa 
local en el cas de les 
persones que truquen des 
de mòbils. Per a més 
informació sobre els 
números gratuïts del rang 
800 a Malta, visiteu  
https://www.mca.org.mt/re
gulatory/numbering/numbe
ring-plans. 

 
 

https://www.mca.org.mt/regulatory/numbering/numbering-plans
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PAÏSOS BAIXOS 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció Enllaç per a la descàrrega 
Informació 
addicional 

App 
d’emergènci
es 

112NL APP 
Per a tot 
tipus 
d’usuaris 
Funció de 
veu, vídeo, 
foto i xat que 
tradueix 109 
idiomes al 
neerlandès. 

https://www.rijksoverheid.nl
/onderwerpen/alarmnummer
-112/vraag-en-
antwoord/112-â€¦ 

L’aplicació 
112NL es troba 
tant a la Play 
Store d’Android 
com a l’App 
Store d’Apple 

Servei de 
retransmissi
ó 

Veu, text o 
vídeo 

  

SIP: 
teletolk@kpnte
letolk.nl. 
Mitjançant 
Tolkcontact-
app, que es 
troba tant a la 
Play Store com 
a l’App Store. 

Missatgeria 
SMS 

SMS al 112 

https://open.overheid.nl/rep
ository/ronl-fdfab461-606c-
4e23-bba7-
7f01139006c7/1â€¦ 

Sense 
descàrrega, els 
usuaris 
itinerants 
poden enviar 
un SMS al 
número 112 i 
inscriure’s 
enviant 
"aanmelden" i 
confirmant 
amb 
"aanmelden 
akkoord". 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus PWS 
Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Automàtic Cell broadcast 
https://crisis.nl/nl-
alert/english/  

    

 
Serveis de valor afegit 
  

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció Tarifa d’itinerància 
Informació 
addicional 

31 800 
Números 
gratuïts 

tarifa nacional màx. 0,00 
EUR. 

 

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/112-â€¦
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/112-â€¦
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/112-â€¦
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/112-â€¦
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/112-â€¦
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/112-â€¦
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/112-â€¦
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/alarmnummer-112/vraag-en-antwoord/112-â€¦
https://crisis.nl/nl-alert/english/
https://crisis.nl/nl-alert/english/


Països 
Baixos 

Torna a l’índex 

67 

 

 

31 900 
Números de 
tarifació 
addicional 

tarifa nacional: mín. 0,00 
EUR màx. 1,10 EUR per 
minut o min. 0,10 EUR 
màx. 1,80 EUR per 
trucada 

 

31 906 
Números de 
tarifació 
addicional 

tarifa nacional: mín. 0,00 
EUR màx. 1,10 EUR per 
minut o min. 0,10 EUR 
màx. 1,80 EUR per 
trucada 

 

31 909 
Números de 
tarifació 
addicional 

tarifa nacional: mín. 0,00 
EUR màx. 1,10 EUR per 
minut o min. 0,10 EUR 
màx. 1,80 EUR per 
trucada 

 

31 18 
Números de 
tarifació 
addicional 

tarifa nacional: mín. 0,00 
EUR màx. 1,10 EUR per 
minut o min. 0,10 EUR 
màx. 1,80 EUR per 
trucada 

Números 
d’informació 
telefònica 
sobre 
números 
d’abonats 

31 84 Un altre  

fins a l’1 de juliol de 
2023: mín. 0,00 EUR 
màx. 1,10 EUR per minut 
o min. 0,10 EUR màx. 
1,80 EUR per trucada A 
partir de l’1 de juliol de 
2023, sense costos 
addicionals als d’una 
trucada normal. 

Numeració 
personal 

31 87 
Números de 
tarifació 
addicional 

fins a l’1 de juliol de 
2023: mín. 0,00 EUR 
màx. 1,10 EUR per minut 
o min. 0,10 EUR màx. 
1,80 EUR per trucada A 
partir de l’1 de juliol de 
2023, sense costos 
addicionals als d’una 
trucada normal. 

Numeració 
personal 
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NORUEGA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació addicional 

App 
d’emergènci
es 

Apps privades 
https://norskluf
tambulanse.no/
hjelp113/ 

Informació sobre l’accés dels 
itinerants pendent 
d’actualització/consideració 

Missatgeria 
(SMS) 

SMS a 
números 
d’emergència 

https://nodsms.
no/  

A causa de les dificultats 
tècniques de la itinerància per 
als números curts, els usuaris 
finals itinerants poden utilitzar 
els següents números llargs 
noruecs per accedir al servei 
SMS d’emergència Fire: 
+4759555110 

Serveis de 
retransmissi
ó 

Servei de 
retransmissió 
als serveis 
d’emergència 

https://www.te
ksttelefon.no/  

La disponibilitat per a itinerants 
està subjecta a discussió amb 
Telenor. 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

          

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

47 800 Números gratuïts     

47 820 
Números de tarifació 
addicional 

    

47 822 
Números de tarifació 
addicional 

    

47 829 
Números de tarifació 
addicional 

    

47 18 Un altre   

Números per a 
serveis 
d’informació 
telefònica 
sobre números 
d’abonats 

 
 
 
 
 
 
 

https://norskluftambulanse.no/hjelp113/
https://norskluftambulanse.no/hjelp113/
https://norskluftambulanse.no/hjelp113/
https://nodsms.no/
https://nodsms.no/
https://www.teksttelefon.no/
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POLÒNIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 

Enllaç per 
a la 
descàrreg
a 

Informació 
addicional 

App 
d’emergèncie
s 

L’aplicació Alarma 112 està pensada 
per notificar incidents de qualsevol 
categoria. Està dedicada a tots els 
usuaris finals, inclosos els usuaris 
finals amb discapacitat. L’estructura 
modular de l’aplicació permet 
seleccionar la informació que 
descriu l’esdeveniment 
d’emergència mitjançant 
pictogrames, enviar una notificació 
d’aquest esdeveniment a un PSAP i 
revisar l’historial de notificacions. La 
interfície gràfica d’usuari es basa en 
pictogrames desenvolupats amb la 
participació de persones sordes i 
persones que atenen trucades 
d’emergència. Per utilitzar 
l’aplicació mòbil, cal descarregar-la 
gratuïtament i registrar-s’hi (només 
per a usuaris amb números de 
prefix polonès +48). L’aplicació està 
disponible per al sistema operatiu 
Android. Aquesta aplicació 
d’emergència inclou funcions: App 
de missatgeria i App de text en 
temps real. El registre en l’aplicació 
per als usuaris de xarxes mòbils 
estrangeres (que no siguin el 
número de prefix telefònic 0048) 
estarà disponible a partir de l’1 de 
juny de 2023. 

https://app
s.apple.com
/pl/app/alar
m-
112/id1494
297585 

Més 
informació al 
lloc web: 
 
https://www.
gov.pl/web/m
swia-
en/alarm112-
mobile-
application 

Trucades 
d’emergència 
(Veu) 

El 112 és un número d’emergència 
disponible gratuïtament a tota la 
Unió Europea, tant des de telèfons 
fixos com mòbils. El número 
d’emergència 112 pot marcar-se 
des d’un telèfon sense targeta SIM. 
Les trucades d’emergència al 112 
són rebudes als Centres de 
Notificació d’Emergències pels 
operadors del número 
d’emergències, que s’encarreguen 
de la classificació de la trucada i 
realitzen un enviament paral·lel als 
serveis d’energia més adequats. 

  

https://www.
gov.pl/web/m
swia-
en/emergenc
y-number-
112 

https://apps.apple.com/pl/app/alarm-112/id1494297585
https://apps.apple.com/pl/app/alarm-112/id1494297585
https://apps.apple.com/pl/app/alarm-112/id1494297585
https://apps.apple.com/pl/app/alarm-112/id1494297585
https://apps.apple.com/pl/app/alarm-112/id1494297585
https://apps.apple.com/pl/app/alarm-112/id1494297585
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-number-112
https://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-number-112
https://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-number-112
https://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-number-112
https://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-number-112
https://www.gov.pl/web/mswia-en/emergency-number-112
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App 
d’emergèncie
s 

L’aplicació Alarma 112 està pensada 
per notificar incidents de qualsevol 
categoria. Està dedicada a tots els 
usuaris finals, inclosos els usuaris 
finals amb discapacitat. L’estructura 
modular de l’aplicació permet 
seleccionar la informació que 
descriu l’esdeveniment 
d’emergència mitjançant 
pictogrames, enviar una notificació 
d’aquest esdeveniment a un PSAP i 
revisar l’historial de notificacions. La 
interfície gràfica d’usuari es basa en 
pictogrames desenvolupats amb la 
participació de persones sordes i 
persones que atenen trucades 
d’emergència. Per utilitzar 
l’aplicació mòbil, cal descarregar-la 
gratuïtament i registrar-s’hi (només 
per a usuaris amb números de 
prefix polonès +48). L’aplicació està 
disponible per al sistema operatiu 
Android. Aquesta aplicació 
d’emergència inclou funcions: App 
de missatgeria i App de text en 
temps real. El registre en l’aplicació 
per als usuaris de xarxes mòbils 
estrangeres (que no siguin el 
número de prefix telefònic 0048) 
estarà disponible a partir de l’1 de 
juny de 2023. 

https://play
.google.co
m/store/ap
ps/details?i
d=com.help
.deafhelp  

Més 
informació al 
lloc web: 
 
https://www.
gov.pl/web/m
swia-
en/alarm112-
mobile-
application 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Els missatges 
de text (Alerta 
RCB) envien 
informació 
sobre 
l’amenaça als 
operadors de 
xarxes mòbils, 
que la 
transmeten 
immediatament 
als seus 
abonats. 
Qualsevol 
persona que 
tingui un 
telèfon mòbil 
encès, si es 
troba dins de 
l’àrea de 
missatgeria 
d’emergència 
(la “zona de 
perill”), rebrà 

SMS 
basats 
en la 
ubicació 

https://www.g
ov.pl/web/rcb
/alert-rcb---
najwazniejsze
-pytania-i-
odpowiedzi 

  

Alerta RCB - 
Sistema d’alerta per 
SMS, disponible per 
als ciutadans en cas 
d’amenaces locals. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.help.deafhelp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.help.deafhelp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.help.deafhelp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.help.deafhelp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.help.deafhelp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.help.deafhelp
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/mswia-en/alarm112-mobile-application
https://www.gov.pl/web/rcb/alert-rcb---najwazniejsze-pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/rcb/alert-rcb---najwazniejsze-pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/rcb/alert-rcb---najwazniejsze-pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/rcb/alert-rcb---najwazniejsze-pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/rcb/alert-rcb---najwazniejsze-pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/rcb/alert-rcb---najwazniejsze-pytania-i-odpowiedzi
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un breu 
missatge de 
text (SMS) 
informant sobre 
el tipus 
d’amenaça. 

Disponible 
mitjançant 
descàrrega 
gratuïta 

Aplicació 

https://www.g
ov.pl/web/ms
wia/regionaln
y-system-
ostrzegania 

https://play.g
oogle.com/st
ore/apps/deta
ils?id=mswia.
rso 

(RSO -Regionalny 
System Ostrzegania 
- Sistema Regional 
d’Alerta) per als 
ciutadans en cas 
d’emergències 
greus. 

Disponible 
mitjançant 
descàrrega 
gratuïta 

Aplicació 

https://www.g
ov.pl/web/ms
wia/regionaln
y-system-
ostrzegania 

https://apps.
apple.com/pl/
app/regionaln
y-system-
ostrzegania/id
1326612339 

(RSO -Regionalny 
System Ostrzegania 
- Sistema Regional 
d’Alerta) per als 
ciutadans en cas 
d’emergències 
greus. 

Disponible 
mitjançant 
descàrrega 
gratuïta 

Aplicació 

https://www.g
ov.pl/web/ms
wia/regionaln
y-system-
ostrzegania 

https://apps.
microsoft.co
m/store/detail
/rso-
regionalny-
system-
ostrzegania/9
NQ6Dâ€¦ 

(RSO -Regionalny 
System Ostrzegania 
- Sistema Regional 
d’Alerta) per als 
ciutadans en cas 
d’emergències 
greus. 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numera
ció 

Descripció 
Tarifa 
d’itine
rància 

Informació addicional 

48 700 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de 9 xifres; 
informació addicional 
disponible al lloc 
web:https://numeracja.uke.go

v.pl/pl/ndin_tables 

48 701 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de 9 xifres; 
informació addicional 
disponible al lloc 
web:https://numeracja.uke.go

v.pl/pl/ndin_tables 

48 703 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de 9 xifres; 
informació addicional 
disponible al lloc 
web:https://numeracja.uke.go

v.pl/pl/ndin_tables 

48 704 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de 9 xifres; 
informació addicional 
disponible al lloc 
web:https://numeracja.uke.go

v.pl/pl/ndin_tables 

https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://play.google.com/store/apps/details?id=mswia.rso
https://play.google.com/store/apps/details?id=mswia.rso
https://play.google.com/store/apps/details?id=mswia.rso
https://play.google.com/store/apps/details?id=mswia.rso
https://play.google.com/store/apps/details?id=mswia.rso
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-ostrzegania/id1326612339
https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-ostrzegania/id1326612339
https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-ostrzegania/id1326612339
https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-ostrzegania/id1326612339
https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-ostrzegania/id1326612339
https://apps.apple.com/pl/app/regionalny-system-ostrzegania/id1326612339
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://www.gov.pl/web/mswia/regionalny-system-ostrzegania
https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-regionalny-system-ostrzegania/9NQ6Dâ€¦
https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-regionalny-system-ostrzegania/9NQ6Dâ€¦
https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-regionalny-system-ostrzegania/9NQ6Dâ€¦
https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-regionalny-system-ostrzegania/9NQ6Dâ€¦
https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-regionalny-system-ostrzegania/9NQ6Dâ€¦
https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-regionalny-system-ostrzegania/9NQ6Dâ€¦
https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-regionalny-system-ostrzegania/9NQ6Dâ€¦
https://apps.microsoft.com/store/detail/rso-regionalny-system-ostrzegania/9NQ6Dâ€¦
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
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48 708 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Números de 9 xifres; 
informació addicional 
disponible al lloc 
web:https://numeracja.uke.go

v.pl/pl/ndin_tables 

48 800 
Números 
gratuïts 

  

Números de 9 xifres; 
informació addicional 
disponible al lloc 
web:https://numeracja.uke.go

v.pl/pl/ndin_tables 

48 801 
Números de 
pagament 
compartit 

  

Números de 9 xifres; 
informació addicional 
disponible al lloc 
web:https://numeracja.uke.go

v.pl/pl/ndin_tables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
https://numeracja.uke.gov.pl/pl/ndin_tables
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PORTUGAL 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

App 
d’emergènci
es 

Per a persones 
sordes 
mitjançant text 
(Google Play) 

https://play.google.com/s
tore/apps/details?id=io.co
rdova.mai112pt&hl=en&g
l=US 

Disponible a Google 
Play - MAI112 

App 
d’emergènci
es 

Per a persones 
sordes 
mitjançant text 
(Apple) 

https://apps.apple.com/pt
/app/mai112/id14863249
16?l=en 

Disponible a Apple 
Store - MAI112 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

N/A 

SMS 
basats en 
la 
ubicació 

    

Sistema d’alerta per SMS, 
a la disposició dels 
ciutadans en cas 
d’amenaces locals. Enviat 
pels operadors als seus 
clients/itinerants (in) en 
cas de situació 
d’emergència. 

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itineràn
cia 

Informació addicional 

351 601 Un altre   

Serveis 
d’audiotext 
(Contingut 
General). 

https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=115
1642 

351 607 Un altre   

Serveis 
d’audiotext 
(Televot). 

https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=115
1642 

351 608 Un altre   

Serveis 
d’audiotext 
(Vendes). 

https://www.anacom.pt/r

https://play.google.com/store/apps/details?id=io.cordova.mai112pt&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.cordova.mai112pt&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.cordova.mai112pt&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.cordova.mai112pt&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/pt/app/mai112/id1486324916?l=en
https://apps.apple.com/pt/app/mai112/id1486324916?l=en
https://apps.apple.com/pt/app/mai112/id1486324916?l=en
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
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ender.jsp?contentId=115
1642 

351 646 Un altre   

Serveis 
d’audiotext 
(concursos i 
passatemps). 

https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=115
1642 

351 648 Un altre   

Serveis 
d’audiotext 
(adults). 

https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=115
1642 

351 707 Un altre   

Serveis d’accés 
universal. 
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=149
7872 

351 708 Un altre   

Serveis d’accés universal. 
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=149
7872 

351 800 
Números 
gratuïts 

    

351 808 
Números de 
pagament 
compartit 

  
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=149
7872 

351 809 
Números de 
pagament 
compartit 

  
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=149
7872 

351 760    Serveis de tarifa plana 

351 761 Un altre   

Serveis de tarifa plana. 
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=442
608 

351 762 Un altre   

Serveis de tarifa 
plana. 
https://www.anacom.pt/r
ender.jsp?contentId=442
608 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1151642
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1497872
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=442608
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=442608
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=442608
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=442608
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=442608
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=442608
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ROMANIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Trucades 
d’emergènci
a (Veu) 

112     

App 
d’emergènci
es 

Call 112 ("Apel 112") és l’aplicació 
desenvolupada per l’operador 
PSAP, per a telèfons mòbils amb 
sistemes Android i iOS, capaç de 
llegir la informació de localització 
generada pels serveis de 
localització existents al telèfon i 
transmetre la posició geogràfica 
del telèfon al Sistema 112. 
L’aplicació utilitza la connexió de 
dades (Internet) i el servei de 
localització del telèfon mòbil per 
transmetre al Sistema 112 la 
informació de localització en 
format AML (Advanced Mobile 
Location), que conté les 
coordenades geogràfiques del 
telèfon mòbil. 

https://play.g
oogle.com/st
ore/apps/det
ails?id=ro.sts
.apel112 

L’aplicació és 
gratuïta i pot 
descarregar-
se als 
telèfons des 
de Google 
Play i 
AppStore. 

App 
d’emergènci
es 

Call 112 ("Apel 112") és l’aplicació 
desenvolupada per l’operador 
PSAP, per a telèfons mòbils amb 
sistemes Android i iOS, capaç de 
llegir la informació de localització 
generada pels serveis de 
localització existents al telèfon i 
transmetre la posició geogràfica 
del telèfon al Sistema 112. 
L’aplicació utilitza la connexió de 
dades (Internet) i el servei de 
localització del telèfon mòbil per 
transmetre al Sistema 112 la 
informació de localització en 
format AML (Advanced Mobile 
Location), que conté les 
coordenades geogràfiques del 
telèfon mòbil. 

https://apps.
apple.com/ro
/app/apel-
112/id14448
72263 

L’aplicació és 
gratuïta i pot 
descarregar-
se als 
telèfons des 
de Google 
Play i 
AppStore. 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans d’accés 
Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

El sistema RO-
ALERT permet 
enviar missatges 
Cell Broadcast per 

Cell 
Broadcast 

https://ro-
alert.ro/en/ab
out-ro-alert/  

    

https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.sts.apel112
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.sts.apel112
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.sts.apel112
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.sts.apel112
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.sts.apel112
https://apps.apple.com/ro/app/apel-112/id1444872263
https://apps.apple.com/ro/app/apel-112/id1444872263
https://apps.apple.com/ro/app/apel-112/id1444872263
https://apps.apple.com/ro/app/apel-112/id1444872263
https://apps.apple.com/ro/app/apel-112/id1444872263
https://ro-alert.ro/en/about-ro-alert/
https://ro-alert.ro/en/about-ro-alert/
https://ro-alert.ro/en/about-ro-alert/
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avisar i alertar els 
ciutadans en cas 
d’emergència, 
d’acord amb les 
disposicions legals. 

DSU és l’aplicació 
desenvolupada pel 
Ministeri de 
l’Interior per a 
telèfons mòbils 
amb sistemes 
Android i iOS, 
capaç de rebre 
alertes de trànsit, 
meteorològiques o 
de desastres 
naturals. 

Aplicació 
https://fiipreg
atit.ro/  

https://play.g
oogle.com/st
ore/apps/deta
ils?id=ro.icon
sult.dsu 

L’aplicació és 
gratuïta i pot 
descarregar-se 
als telèfons des 
de Google Play 
i AppStore. 

DSU és l’aplicació 
desenvolupada pel 
Ministeri de 
l’Interior per a 
telèfons mòbils 
amb sistemes 
Android i iOS, 
capaç de rebre 
alertes de trànsit, 
meteorològiques o 
de desastres 
naturals. 

Aplicació 
https://fiipreg
atit.ro/  

https://apps.
apple.com/ro/
app/dsu/id10
52761007 

L’aplicació és 
gratuïta i pot 
descarregar-se 
als telèfons des 
de Google Play 
i AppStore. 

 
Serveis de valor afegit  

 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació addicional 

800 
Números 
gratuïts 

    

801 
Números de 
pagament 
compartit. 

  
Números de pagament compartit. 
Números d’accés universal. 

805 Un altre   
Números per a serveis de trànsit a 
ràfegues. 

808 Un altre   
Números per a l’accés indirecte a 
serveis. 

900 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

Informació diversa (general, 
comercial, màrqueting, serveis 
públics, etc.), entreteniment, jocs i 
concursos 

903 
Números de 
tarifació 
addicional 

  

 Informació diversa (general, 
comercial, màrqueting, serveis 
públics, etc.), entreteniment, jocs i 
concursos 

906 
Números de 
tarifació 
addicional 

  Serveis d’adults. 

118 Un altre   Servei de consulta de directoris 

19 Un altre   
 Serveis d’interès públic de l’àmbit 
nacional i serveis d’interès general 

https://fiipregatit.ro/
https://fiipregatit.ro/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.iconsult.dsu
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.iconsult.dsu
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.iconsult.dsu
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.iconsult.dsu
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.iconsult.dsu
https://fiipregatit.ro/
https://fiipregatit.ro/
https://apps.apple.com/ro/app/dsu/id1052761007
https://apps.apple.com/ro/app/dsu/id1052761007
https://apps.apple.com/ro/app/dsu/id1052761007
https://apps.apple.com/ro/app/dsu/id1052761007
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SUÈCIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
accés 

Descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Missatgeria 
(SMS) 

Contacte directe a través de 
SMS a l’aplicació en el 
sistema tècnic operatiu SOS 
Alarmes, Coordcom 

https://www.so
salarm.se/trygg
het/viktiga-
telefonnummer/
112/112-for-tal-
-och-
horselskadade/ 

  

Serveis de 
retransmissió 

Un usuari final pot posar-se 
en contacte amb els Serveis 
de Retransmissió suecs: 
Servei de Retransmissió de 
Vídeo, Servei de 
Retransmissió de Text i 
Servei de Retransmissió de 
Veu. Els serveis de 
retransmissió poden utilitzar-
se per a comunicacions 
d’emergència al 112. Es pot 
trucar al Servei de 
Retransmissió de Text amb 
adreces SIP, aplicacions 
mòbils (Android i Apple) i 
aplicació web, i per a la 
persona que utilitza 
audiòfons i trucades 
d’emergència (veu) amb 
números de telèfon. 

https://www.te
xttelefoni.se/  

  

Serveis de 
retransmissió 

Un usuari final pot posar-se 
en contacte amb els Serveis 
de Retransmissió suecs: 
Servei de Retransmissió de 
Vídeo, Servei de 
Retransmissió de Text i 
Servei de Retransmissió de 
Veu. Els serveis de 
retransmissió poden utilitzar-
se per a comunicacions 
d’emergència al 112. Es pot 
trucar al Servei de 
Retransmissió de Text amb 
adreces SIP, aplicacions 
mòbils (Android i Apple) i 
aplicació web, i per a la 
persona que utilitza 
audiòfons i trucades 
d’emergència (veu) amb 
números de telèfon. 

https://www.bil
dtelefoni.net/  

  

Serveis de 
retransmissió 

Un usuari final pot posar-se 
en contacte amb els Serveis 
de Retransmissió suecs: 
Servei de Retransmissió de 

https://www.tel
etal.se/ 

  

https://www.sosalarm.se/trygghet/viktiga-telefonnummer/112/112-for-tal--och-horselskadade
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktiga-telefonnummer/112/112-for-tal--och-horselskadade
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktiga-telefonnummer/112/112-for-tal--och-horselskadade
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktiga-telefonnummer/112/112-for-tal--och-horselskadade
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktiga-telefonnummer/112/112-for-tal--och-horselskadade
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktiga-telefonnummer/112/112-for-tal--och-horselskadade
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktiga-telefonnummer/112/112-for-tal--och-horselskadade
https://www.texttelefoni.se/
https://www.texttelefoni.se/
https://www.bildtelefoni.net/
https://www.bildtelefoni.net/
https://www.teletal.se/
https://www.teletal.se/
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Vídeo, Servei de 
Retransmissió de Text i 
Servei de Retransmissió de 
Veu. Els serveis de 
retransmissió poden utilitzar-
se per a comunicacions 
d’emergència al 112. Es pot 
trucar al Servei de 
Retransmissió de Veu amb 
números de telèfon. 

Text en temps 
real 

Només utilitzant el pla de 
numeració nacional o 
internacional. 

    

Conversa total 
(vídeo, 
trucada i 
missatgeria). 

Només utilitzant el pla de 
numeració nacional o 
internacional. 

    

App 
d’emergències 

Aplicacions mòbils (Android i 
Apple) per a la comunicació 
d’emergències al 112. 

https://www.so
salarm.se/trygg
het/112appen/ 

  

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjan
s 
accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la descripció 
Enllaç per a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

  Aplicació 
https://www.sosalarm.se/t
rygghet/112appen/ 

https://www.so
salarm.se/trygg
het/112appen/ 

  

  

SMS 
basats 
en la 
ubicació 

https://www.sosalarm.se/t
rygghet/viktigt-
meddelande-till-
allmanheten/  

    

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

46 900 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

46 944 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

46 939 
Números de 
tarifació 
addicional 

    

46 99 Un altre   
Servei de trucades 
massives 

46 77 
Números de 
pagament 
compartit 

    

46 20 Números gratuïts     

https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/
https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/
https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/
https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/
https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/
https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/
https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/
https://www.sosalarm.se/trygghet/112appen/
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktigt-meddelande-till-allmanheten/
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktigt-meddelande-till-allmanheten/
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktigt-meddelande-till-allmanheten/
https://www.sosalarm.se/trygghet/viktigt-meddelande-till-allmanheten/
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Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
accés 

Descripció 
Enllaç 
descàrreg
a 

Informació 
addicional 

Un altre 

L’aplicació mòbil permet rebre alertes 
o alarmes sobre perills imminents de 
catàstrofes naturals o d’un altre tipus 
en el territori de la República 
d’Eslovènia. Informar i alarmar la 
gent, que és competència de 
l’Administració de Protecció Civil i 
Socors en Casos de Catàstrofe de la 
República d’Eslovènia (ACPDR), és un 
dels serveis de la trucada 
d’emergència 112 Ã¢Â€ Reverse 112, 
que complementa altres serveis per 
garantir una major seguretat de les 
persones. 
https://play.google.com/store/apps/d
etails?id=com.genasys.pssdev.sloveni
aprod 

https://112
opozorilo.s
os112.si 

  

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans accés 
Tipus 
PWS 

Enllaç a la 
descripció 

Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Web, Google Play 
Store, App Store 

Aplicaci
ó 

https://112op
ozorilo.sos11
2.si 

  

Arran d’un 
ciberatac, de 
moment no 
disponible,  

PW amb alertes 
Una 
altra 

      

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció Tarifa d’itinerància 
Informació 
addicional 

386 80 
Números no 
geogràfics 
gratuïts 

Cada número té una 
tarifa diferent. Tampoc 
cal que l’usuari final 
pugui trucar a un 
número de valor afegit 
en itinerància. 

  

386 90 

Números no 
geogràfics de 
tarifació 
addicional 

Cada número té una 
tarifa diferent. Tampoc 
cal que l’usuari final 
pugui trucar a un 
número de valor afegit 
en itinerància. 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genasys.pssdev.sloveniaprod
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genasys.pssdev.sloveniaprod
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.genasys.pssdev.sloveniaprod
https://112opozorilo.sos112.si/
https://112opozorilo.sos112.si/
https://112opozorilo.sos112.si/
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ESLOVÀQUIA 
 

Mitjans d’emergència - Serveis d’Alertes - Serveis de valor afegit 

 

Mitjans d’emergència 
 

Mitjans 
d’accés 

Descripció 
Enllaç per a 
la 
descàrrega 

Informació addicional 

Missatgeria 
(SMS) 

SMS al 112 - 
Número Europeu 
d’Emergències  

  
Accés universal. No cal 
registre 

 
Serveis d’Alertes Públiques 

 

Mitjans 
d’accés 

Tipus 
PWS 

Enllaç a la descripció 
Enllaç per 
a la 
descàrrega 

Informació 
addicional 

Alerta de 
protecció 
civil 
enviades 
a través 
d’alertes 

Un 
altre 

https://www.minv.sk/?varovanie-
obyvatelstva-1  

    

 
Serveis de valor afegit  

 

Codi 
país 

Rang de 
numeració 

Descripció 
Tarifa 
d’itinerància 

Informació 
addicional 

421 800 números gratuïts     

421 900 
números de 
tarifació addicional 

    

421 97 
números de 
tarifació addicional 

    

421 98 
números de 
tarifació addicional 

    

421 85 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 86 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 87 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 881 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 882 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 883 
Números de 
pagament 
compartit 

    

https://www.minv.sk/?varovanie-obyvatelstva-1
https://www.minv.sk/?varovanie-obyvatelstva-1
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421 884 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 885 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 886 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 887 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 889 
Números de 
pagament 
compartit 

    

421 89 
Números de 
pagament 
compartit 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


