RAC c t e I + SOLeLICITUD DE PORTABILITAT DE TELEFONIA MOBIL

INTERNET, MOBIL | TELEVISIO

NGm. De Sol-licitud

( Dades De I'operador Donant

OPEIAAOT AONGNT: ..o Operador receptor:

Data de la signatura: dia mes any hora

EUSKALTEL

Marqueu la modalitat de pagament en operador donant: targeta (indiqueu-ho amb una T) contracte (indiqueu-ho amb una C)

Namero/s per portar (no consecutius): Nam. de serie de targefa SIM operador donant (per a Moviline indiqueu 'IMEI del ferminal)

(' Dades d'Euskaltel

Data desitjada per a la porfabilitat: dia mes any_

Si deixeu en blanc aquesta casella, el termini maxim per a la tramifacio de la sol+licitud serd d'un dia habil.

Marqueu la modalitat de pagament a Euskaltel: targeta (indiqueu-ho amb unaT) contracte (indiqueu-ho amb una C)

IMEI (empleneu-ho si és targeta) Ndmero/s de série targeta SIM Euskaltel

* Marqueu la modalitat de pagament desitjada a Euskaltel del rang per
fer-ne la portabilitat (els ndmeros de serie de la targeta SIM d'Euskaltel
s'inclouran en el contracte)

( & Dades Del Client

Es imprescindible indicar el nom i els cognoms, fant per a clients de fargefa com per a clients de contracte.

LOCOIHAE: oo PrOVINGIO: ..o Fax:

DOMUCHT SOCIAL: ...t CP:

Teléfon de contacte: COMTRU BIBCHTONIC: ... ..o

NOTOTT: e Data: o NUMEro de ProtoCol ..o

Nlmeros telefonics de contacte:

Signatura del sollicitant:

........................................................................ LOCOITAT: o OPE L

PAMICUIAIS: NOM I COGNMOMS: ... Lo

NIE TSI/ POUSSAPOIT: ... DOMICHli: ..

PrOVINGIO e NGCIONGITE: .o

( & Dades Del Distribuidor

)

0] 0 PP T TP PP P PP T TP TP P PP TSP SRS PP P PR PR PP PPPPPOPS Codi del distribuidor (SFID): ..o
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RACCtel+

INTERNET, MOBIL | TELEVISIO

CONDICIONS DEL PROCES DE SOLeLICITUD DE PORTABILITAT

El lliurament a Euskaltel d'aquesta sollicitud de portabilitat, signada pel solelicitant, provocara I'inici del procés de canvi d'operador. Una vegada
signada i lliurada la solelicitud de portabilitat, el sollicitant assumeix les clausules segiients:

1. El signant sol«licita I'alta del servei a Euskaltel i comunica el seu desig simultani de causar baixa en I'operador que li proveeix actualment el servei,
conservant la seva numeracio telefonica mobil.

2. El sollicitant accepta la possible inferrupcio del servei en algun moment dins del periode entre les 2.00 i les 6.00 hores del dia que apliqui el
canvi d'operador, per tal de permetre que els operadors realitzin les actuacions necessdaries.

3. Des del moment en que I'abonat lliuri la sol+licitud signada de portabilitat, el canvi d'operador s'haurd de tramitar en el fermini d'un dia habil a
partir del lliurament; el canvi d'operador es durd a ferme la matinada de I'endema, sempre que I'abonat no hagi solelicitat voluntariament una data
posterior per a I'execucio de la portabilitat, i sempre que la seva solslicitud no hagi estat denegada per I'operador actual per complir-se alguna de les
causes admeses en les especificacions de la portabilitat vigents.

4. Euskaltel es compromet a informar el sol«licitant en el cas que la seva sol«licitud hagi estat denegada i a indicar-li la causa de la denegacio. Per a
les sol«licituds acceptades, el sol«licitant podrd sol«licitar gratuitament a Euskaltel informacié sobre la seva sol«licitud i el dia en el qual es realitzard
el canvi efectiu d'operador. A partir d'aquest moment el sol«licitant podré fer i rebre trucades amb Euskaltel en el nombre telefonic portat, quan
insereixi en el terminal mobil la targeta SIM proporcionada per Euskaltel.

5. Cancellacié de la portabilitat. La sollicitud de portabilitat podrd ser cancel«lada, a peticio del sol«licitant, en qualsevol moment des de la data
inicial de la solelicitud de I'usuari fins a les 14.00 hores del dia anterior a I'execucio de la portabilitat.

6. Reclamacions. En cas de reclamaci6, I'abonat s*haurd d'adregar al departament o servei especialitzat d'atencio al client d'Euskaltel frucant al
1555, en el termini d'un mes des del moment en qué es fingui coneixement del fet que la motivi. Quan el sol«licitant presenti la reclamacio,
I'operador estd obligat a facilitar-li el ndmero de referéncia donat a la reclamacio6 de I'usuari. Si en el termini d'un mes I'usuari no ha rebut resposta
satisfactoria de I'operador, podrd dirigir la seva reclamacio a les vies seguents, seguint la normativa propia de cada organisme:

« Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Sociefat de la Informaci6 i I'Agenda Digital (SESIAD)
« Telefon de consulta: 901 33 66 99; Pagina web: http://www.usuariosteleco.es/
« Juntes Arbitrals de Consum quan resultin competents.

7. El sol-licitant autoritza que les dades personals necessdries per a la conservacio dels seus nmeros, tant les incloses en aquesta solelicitud com
les que coneix I'operador donant amb qui t€ contractat el servei, puguin ser tfransferides als operadors involucrats en el procés de portabilitat amb la
finalitat de donar compliment a la seva sol«licitud i que puguin ser ufiliizades per Euskaltel en aquest procés de portabilitat sense prejudici
d'aplicacio del que es disposa en la Llei organica 15/1999 de 13 de desembre, de proteccio de dades de cardcter personal. El Sol«licitant podrd
exercitar els seus dretfs d'accés, rectificacio, oposicio i, si escau, cancel+lacio en les adreces de cada operador.
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